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Quel accueall !

L’hospitalité et ses conditions

« Nous avons a Paris un hopital unique en son genre (...) on y est recu
a toute heure, sans acception d’age, de sexe, de pays, de religion ;
les fiévreux, les blessés, les contagieux, les non-contagieux, les fous
susceptibles de traitement, les femmes et les filles enceintes y sont admis ;
il est donc ’hépital de ’lhomme nécessiteux et malade, nous ne disons pas
seulement de Paris et de la France, mais du reste de I'univers »

Tenon, Mémoire sur les hépitaux. Préface, p. |. 1788

« Avez-vous été satisfait de I’accueil ? » C’est par cette question, d’apparence
trés simple, que commence la plupart des questionnaires de satisfaction a
I’hopital. L’accueil s’y affirme, ici comme ailleurs, comme une valeur, un idéal
commun qui ne saurait faire débat. Pourtant, comment définir ce que serait
un bon accueil ?

Nulle réponse universelle a cette question, puisque I’accueil tient aux
conditions de la rencontre jamais prédictibles ni reproductibles. Ainsi il n’est
pas rare que les compétences et les efforts des professionnels se heurtent
a une impasse qui maintient I’accueil en suspens. Comment accueille-t-on
en effet celui qui n’a pas confiance ? Celui qui refuse les soins ou cherche
un abri ? Celui qui demande I'impossible ou au contraire ne demande rien ?

[l'y a du malentendu dans la demande d’étre accueilli, de I'urgence parfois.
L’urgence est aussi la notre, celle de trouver des modes de réponse, sans
quoi ce qui reste en souffrance risque de faire retour, de fagon violente a
I’occasion. Comment peut se construire et se renouveler I’alliance nécessaire
entre soignants et soignés, particulierement face a I’encombrement de
nombreux services ?

L’hospitalité que nous interrogeons est celle qui nous permet d’accueillir la
part d’étranger, le non-standard, en chacun.

Différents professionnels viendront témoigner de leurs inventions face a ce
qui cloche dans la rencontre avec chaque patient.
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Accueil

Allocution d’ouverture

Madame Anatole-Touzet, directrice générale - CHU de Rennes

Madame Giovannacci, directrice déléguée du pdle neurosciences - CHU de
Rennes

Monsieur le professeur Morandi, chef du pdle neurosciences - CHU de Rennes
Michel Leroux, psychologue - CHU de Rennes

“Les conditions de la rencontre”

Jean-Pierre Rouillon, directeur du centre thérapeutique et de recherche de
Nonette, psychanalyste, membre de I'Ecole de la cause freudienne

“En urgence ou aux urgences, qui accueille-t-on et comment étre
accueillant ?”

Docteur Marie-Aline Guitteny, pédiatre aux urgences -
CHU de Rennes

“Accueil en 180 secondes”

Gabrielle Ombrouck, Lucie Belair,
Anne-Gaélle Balavoine, psychologues - CHU
de Rennes, Séverine Dausque, puéricultrice,
Delphine Patard, infirmiere - CHU de Rennes

Des surprises
viendront ponctuer

ici et la
notre journée

Pause

“Allo Sophie, j’ai une dame...”
Sophie Pelois, assistante sociale - CHU de Rennes

“Accueillir le refus ? Retour d’expériences de I’équipe mobile
d’accompagnement et de soins palliatifs”

Alexandra Boissé, psychologue et Stéphanie Mahouin, infirmiere - CHU de
Rennes

Déjeuner
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Suprise#1

“Urgence vitale, urgence subijective : a plusieurs, faire de
I’institution un partenaire d’accueil”

Docteur Laurence Lacaze, médecin nutritionniste et Charlotte Tazartez,
psychologue - CHU de Rennes

“Accueillir en équipe”
Raphaélle Bruneau, psychologue - CHU de Rennes

Suprise#2

“Couper le cordon, soutenir le lien”
Jacinthe Bonneau, onco-pédiatre, Audrey Dreano et Céline Le Bras,
puéricultrices - CHU de Rennes

Table ronde “A chacun son accueil”

Professeur Céclle Vigneau, cheffe des services de néphrologie et de dialyse -
CHU de Rennes

Docteur Joaquim Prud’homm, médecin gériatre - CHU de Rennes

Madame Francine Laigle, représentante des usagers

Discutants : Jean-Pierre Rouillon, psychanalyste, Michel Leroux, psychologue

Cloture de la journée

Rose-Marie Quére-Le Goff, représentante du service des psychologues
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